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INDICAGCAO N° /2026

Indica a Excelentissima Senhora Ana Sheila Lemos Andrade, Prefeita Municipal
de Vitdria da Conquista, ao(s) Ilustrissimo(s) Senhor(es) Luis Paulo Sousa
Santos, Secretario Municipal de Mobilidade Urbana, = Jackson Apolinario
Yoshiura, Secretario Municipal de Infraestrutura Urbana, a adoc¢dao de
medidas de aprimoramento, transparéncia e humanizacao do Sistema de
Estacionamento Rotativo Pago (Zona Azul Digital) no Municipio de Vitoria
da Conquista, bem como, a adocdo de providéncias administrativas e
operacionais para o aperfeicoamento do Sistema de Estacionamento Rotativo
Pago — Zona Azul Digital, instituido pela Lei Municipal n° 3.056/2025, a fim
de reduzir insatisfacoes, ampliar a acessibilidade e garantir maior equilibrio
entre organizacao urbana e respeito ao cidadao.

A Excelentissima Senhora Prefeita,

Ao(s) Hustrissimo(s) Secretario(s) de Mobilidade e Infraestrutura Urbana,

JUSTIFICATIVA:

O Sistema de Estacionamento Rotativo Pago é instrumento legitimo de ordenamento do uso do espaco
publico, devendo assegurar rotatividade de vagas e melhoria da mobilidade urbana, especialmente em
areas centrais de grande fluxo comercial.

Entretanto, desde o inicio de sua implementacao no formato digital, tem sido registrada ampla
manifestacdo popular de duvidas, dificuldades operacionais, auséncia de informacao clara, além de
sensacdo de excessiva rigidez e carater punitivo, especialmente entre idosos, trabalhadores do centro e
usudrios sem acesso facilitado a tecnologia.

Dessa forma, torna-se necessario promover ajustes simples, imediatos e de baixo custo, capazes de
melhorar a experiéncia do cidaddo, garantir maior transparéncia e fortalecer a legitimidade do sistema
perante a populagdo conquistense.

MEDIDAS INDICADAS (PROVIDENCIAS PRATICAS)
1. Ampliacdo do periodo educativo e de adaptacao

Que seja instituido periodo permanente de carater educativo, priorizando orientacdao ao usuario antes da
aplicacdo de tarifas adicionais ou penalidades, especialmente em casos de primeira ocorréncia.

2. Expansdo de pontos fisicos de atendimento

Que sejam instalados e ampliados pontos presenciais e acessiveis para compra de créditos,
esclarecimento de dividas e regularizacdo, com atencdo especial a idosos e cidaddos sem familiaridade
digital.
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3. Revisdo do tempo de tolerancia para regularizacao

Que seja ampliado o prazo minimo de regularizacdo inicial ap6s o estacionamento, evitando que o
sistema seja percebido como armadilha ou mecanismo automatico de cobrang

4. Criacdo de modalidade especifica para trabalhadores do centro

Que seja estudada a implementacdo de tarifa diferenciada ou credencial especial para trabalhadores que
utilizam o centro diariamente, garantindo justica social e viabilidade econdmica

5. Melhoria urgente da sinalizacdo urbana

Que seja reforcada a sinalizacdo vertical e horizontal das areas de Zona Azul, com placas maiores, QR
Codes visiveis e comunicacdo clara sobre regras e horarios.

6. Transparéncia publica sobre arrecadacao e destinacao dos recursos

Que o Poder Executivo publique relatérios mensais acessiveis informando:

. valores arrecadados;

. investimentos realizados em mobilidade urbana;

. melhorias executadas com os recursos do sistema;
. destinacdo dos valores arrecadados.

7. Criacdo de canal simplificado de contestacdo e atendimento

Que seja estruturado canal agil e acessivel para contestacdo de cobrancas, esclarecimento e suporte ao
usuario, evitando burocracia excessiva.

8. Fiscalizacao orientadora e humanizada

Que seja adotado protocolo de fiscalizacdo com abordagem educativa, respeitosa e proporcional,
priorizando a funcdo publica do sistema e ndo apenas a arrecadagao.

CONCLUSAO:

As medidas aqui indicadas ndo anulam o sistema, mas o aperfeicoam, tornando-o mais justo,
transparente e compativel com a realidade social de Vitoria da Conquista.

A mobilidade urbana deve ser instrumento de organizacdo e cidadania, e ndo motivo de angustia,
inseguranca ou conflito permanente entre o poder ptblico e a populacdo..
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Diante do exposto, solicita-se o pronto atendimento desta Indica¢do, considerando sua relevancia
para a seguranga e bem-estar da comunidade local.

Plenario Vereadora Carmem Lutcia, 03 de fevereiro de 2026.

(et

Gabriela de Diego Garrido
Vereadora (PV)
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