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Comunicado - 027/2021

Vitoria da Conquista (BA), 02 de setembro de 2021.
Camara de Vereadores
Vitoria da Conquista
Gabinete do Presidente

M. D. Luis Carlos Batista de Oliveira

Assunto: Tribuna Livre para apresentacéo do Projeto Enderego Postal é Cidadania e Gera Ganhos.

Em vitude de novas adequagbes para entrega de correspondéncias e encomendas em nos
municipios baianos, vimos respeitosamente solicitar ao Sr. Gerente o espago na Tribuna Livre para
apresentagéo do Projeto Endereco Postal é Cidadania e Gera Ganhos.

Essa acéo faz parte das etapas do projeto iniciada em Cordeiros-BA e aplicada em outros municipios: Luis
Eduardo Magalhaes, Condeuba, Piripa entre outros do Estado com intuito melhorar os servigos de entregas
de correspondéncias/encomendas com a identificagéo dos logradouros, numeragdes nos iméveis que ainda

néo possui e expansao do CEPiamento de logradouros. Possibilitando a_melhoria dos servicos de forma a

atender as necessidades da populagdo com zelo, presteza e eficiéncia, conforme as orientacdes da
PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 4.474, DE 31 DE AGOSTO DE 2018 (Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagdes e Comunicagées/Gabinete do Ministro), Gerando Ganhos para todos (Comercio,

Concessionarias de servigos, Populagéo, Entregadores...), deixando a cidade organizada e bem sinalizada

para toda a sociedade que ganha com a eficiéncia dos servigos destinados a populag&o.

Essa solicitagdo nos ajudara a redimensionar e fazer as adequagdes necessérias para atender melhor as

entregas de acordo as normativas do Correios.

Certos da vossa compreensao,

BEFERI00 208,

0Z A QM Hs:10- 746
“Presidéncia CcCMVC

Atenciosamente,

Agente de LCorreios'< Matficuia 80880177

Anexos

77 99197 8000 / 99966 5131 - gestornivaldo@gmail.com - nivaldo.jesus@correios.com.br
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Giro pela Bahia: Case de sucesso da SE/BA - Confira a iniciativa de
gestores e empregados do CDD Brumado e da AC Cordeiros para
atualizar nomes e sinalizacdes dos logradouros e, com isso, manter
a entrega regular e eficiente dos Correios no municipio de
Cordeiros. Com resultados tao positivos, o projeto ja esta sendo
replicado em outras cidades, sempre em parceria com as
prefeituras que ja estao convencidas da relevancia do assunto para
qualificar a prestacdo de servicos aos cidaddos. Parabéns a equipe
envolvida pelo excelente trabalho e por compartilhar a experiéncia
com toda a SE/BA. Vamos multiplicar esse case pela Bahia! Saiba
mais no anexo do Cl de hoje ou na intranetBA.

Fortalecendo Valores na pratica — O video desta quinzena da
campanha de comunicacdo “Fortalecendo Valores na pratica”
mostra a experiéncia da empregada Ana Carolina Bellini em
situagOes praticas sobre pluralismo. Continue acompanhando a acao
e entenda como € possivel tornar a empresa ainda mais integra e
confidvel para nossos clientes, fornecedores, colegas e,
principalmente, para a sociedade. Fazer o que é certo é sempre o
melhor caminho!

Filatelia no mundo digital — A necessidade de isolamento social em
virtude da pandemia de covid-19 impulsionou a migracdo de
inumeros setores para os meios digitais. Com a Filatelia nio foi
diferente. Além dos lancamentos virtuais de selos, adotados pelos
Correios desde o inicio da pandemia, um exemplo é a Brapex -
tradicional exposicao filatélica nacional bienal - que sera promovida
em 2021, pela primeira vez, integralmente no formato digital. Leia
mais no Blog dos Correios.

Portal Primeira Escolha — Para disseminar informacdes e envolver
todos os empregados na busca pela melhoria continua dos processos
e exceléncia operacional, os Correios lancaram o Portal Primeira

Escolha. O objetivo do programa, coordenado pelo DEPED/DIOPE, é
minimizar ou eliminar atividades que nao agregam valor e
potencializar aquelas que proporcionam uma melhor experiéncia ao
cliente. Na plataforma, disponivel na intranet e internet, estdo

IntranetBA - Visite a pdgina e
confira todos os informativos
dos Correios na Central de
Noticias.

Saiba mais sobre os veiculos e
atividades da CCOM/BA e envie
sugestodes de pauta.

Acesse o Codigo de Conduta
Etica dos Correios. Vocé pode
visualizd-lo também pelo
celular, no app Sou Correios.

Conhega o Cédigo de Conduta
Disciplinar, disponivel no site
dos Correios.

Nosso Canal de Dentincias é
acessivel pela intranet (no
rodapé)

e pela internet. Use-o de
forma responsdvel no caso de
irregularidades.

SABER+ Faga consultas e
empréstimos na Rede de
Bibliotecas e pesquise o acervo
do Museu Correios

pelo sistema.

Edicao N° 147/2021



O crescimento desordenado das cidades brasileiras gera situacées complicadas para a prestacao
de servigos pela gestao municipal, por empresas publicas e privadas. Em Cordeiros, no interior
baiano, as inconsisténcias em logradouros, como repeticdo de nomes de ruas e denominagoes
nao-oficiais, inviabilizavam a entrega domiciliar de cartas e encomendas pelos Correios,
prejudicavam os negocios de empresarios locais e atrasavam o atendimento de cidadaos pelos
servicos municipais.

A fim de reordenar logradouros e garantir a entrega, os Correios atuaram em parceria com a
prefeitura de Cordeiros para organizar a relacao de nomes de ruas e melhorar a sinalizacao nos
bairros. Durante os Ultimos meses, a gestdo do CDD Brumado e a equipe da AC Cordeiros
realizaram um trabalho intenso de mapeamento e indicacao dos locais sem nome e/ou placa
de identificacao, inclusive em bairros afastados do centro, prejudicados pela falta de
distribuicao de objetos postais.

Com as informagoes atualizadas, iniciou-se o trabalho conjunto com os orgaos municipais para
nomear e sinalizar ruas e bairros prejudicados. Depois do desafio cumprido, foi possivel
perceber o ganho de qualidade na prestacdao de atividades essenciais aos cidadios e o
crescimento dos negocios para comerciantes locais que se aproximaram mais dos seus clientes.
Para os Correios o resultado foi ainda mais positivo, ja que ocorreu a atualizacao do Sistema
de Distritamento com os dados coletados durante o trabalho de campo, resultando no
refinamento e equilibrio das atividades internas e externas, bem como a carga de trabalho
entre os distritos, adequando melhor os recursos humanos e materiais & necessidade da
Unidade.

O sucesso dessa iniciativa so6 foi possivel com o conhecimento logistico e a expertise de gestores
e empregados do CDD Brumado e da AC Cordeiros quanto ao mapeamento do municipio,
demonstrando para o poder publico municipal a importancia de manter atualizados os nomes e
sinalizagcGes dos logradouros para a entrega regular e eficiente dos Correios. Com resultados
tao positivos, o projeto ja esta sendo replicado nas cidades de Condetba, Piripa e Paramirim,
em parceria com as prefeituras e secretarias municipais que ja estao convencidas da relevancia
do assunto para qualificar a prestacao de servicos aos cidadaos. Parabéns aos gestores e
empregados pela iniciativa e por compartilhar a experiéncia com toda a SE/BA. Vamos
multiplicar esse case pela Bahia! Confira as fotos:

Publicagao: CCOM/BA

» Correlos
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PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 4.474, DE 31 DE AGOSTO DE 2018 - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 13/08/2018 | Edicao: 177 | Segao: 1 | Pagina: 11
Orgao: Ministério da Ciéncia, Tecnelogia, Inovagdes e Comunicagbes/Gabinete do Ministro

PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 4.474, DE 31 DE AGOSTO DE 2018

Estabelece as diretrizes para nortear a universalizacdo do
atendimento e da entrega postais e os indices padroes de
qualidade para os prazos de entrega dos objetos do servico
postal basico, a serem observados pela Empresa Brasileira de

OS MINISTROS DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, E DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes que lhes confere o art. 87,
paragrafo unico, incisos | e ll, da Constituicao Federal, e considerando o que dispdem o art. 27, inciso lll, e o
art. 53, inciso VIII, ambos da Lei n°® 13502, de 1° de novembro de 2017, a Lei n°® 6.538, de 22 de junho de
1978, a Lein®13.303, de 30 de junho de 2016, e o Decreto n° 8.016, de 17 de maio de 2013, resolvem:

Art. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes de universalizacdo e de qualidade da prestacao dos
servigos postais basicos a serem observadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

Art. 2° Para efeito da atividade de atendimento postal basico previsto nesta Portaria, considera-
se:
I - Rede de Atendimento: conjunto de canais de atendimento préprios e terceirizados:

Il - Canal de Atendimento: meio pelo qual a ECT disponibiliza o atendimento aos clientes,
podendo ser préprio ou terceirizado;

lIl - Atendimento Postal: atividade de venda de produtos e servicos, bem como o recebimento
de objetos, constantes na lista dos servigos postais basicos, que serao inseridos no fluxo postal para
encaminhamento e entrega ao destinatario;

IV - Atendimento Préprio: aquele realizado ao cliente, por meio de Canal de Atendimento
préprio da ECT;

V - Atendimento Terceirizado: aquele realizado por terceiro, mediante instrumento juridico
firmado entre a ECT e a pessoa juridica de direito publico ou privado em consonancia com a legislacao em
vigor e as normas internas da ECT;

VI - Posicao de Atendimento: ponto de contato, fisico ou eletrénico, do cliente com a ECT,
caracterizando o meio de atendimento de determinado canal:

VIl - Universalizagao dos Servigos Postais: oferta permanente dos servigos postais basicos de
qualidade aos clientes, em todo territorio nacional, a pregos acessiveis; e

Vil - Padrao de Atendimento Postal - PAP: relagao entre a quantidade diaria de atendimentos
realizados pela ECT no municipio e a capacidade diaria do conjunto de posicoes de atendimento
disponiveis no mesmo municipio, sendo:

a) quantidade diaria de atendimento: média diaria, considerando-se os ultimos 12 meses de
atendimentos realizados pela ECT em determinado municipio;

b) capacidade diaria do conjunto de posigdes de atendimento: calculada em fungao do tempo
padrao de 432 minutos diarios por posicao de atendimento; e

¢) indice de necessidade: intervalo de valores estimado para o PAP e utilizado para determinar a
quantidade de posi¢oes de atendimento conforme Anexo |.

Art. 3° Os servigos postais basicos compdem-se do recebimento e da entrega de:

| - carta e cartao postal, simples ou registrados, sem valor declarado:

https:/Mww.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/40683123/do 1-2018-09-13-portaria-ir ini n-4-474-de-31-de-agosto-de-2018-40682924
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PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 4.474, DE 31 DE AGOSTO DE 2018 - imprensa Nacional
§ 1° A fiscalizacdo da ECT devera abranger a conformidade da operacao dos canais de
atendimento em relacao a legislacao especifica, as disposicoes contratuais e as orientacoées normativas da
ECT, compreendendo o controle ou acompanhamento das atividades, das condi¢coes fisicas, operacionais
e financeiras e da qualidade dos servigos postais basicos prestados.

§ 2° Para fins do disposto no caput deste artigo, o instrumento juridico a ser celebrado com
pessoas juridicas de direito publico e privado estabelecera a prerrogativa da ECT de ter livre acesso as
instalacoes, livros sociais, documentos e sistemas informatizados dos canais de atendimento terceirizados,
assim como as operacoes e informagoes pertinentes aos servigos postais basicos por eles executados.

Art. 7° A ECT devera calcular anualmente o Padrdo de Atendimento Postal - PAP, definido no
inciso VIl do art. 2°.

Art. 8° A ECT devera ampliar o servigo de distribuicao postal externa, por meio de entrega
domiciliaria, Caixa Postal Comunitaria - CPC ou por outras formas de prestacao desse servigo, conforme as
metas para a universalizacao da distribuicdo estabelecidas no Anexo Il desta Portaria. Paragrafo unico. A
ampliacado de que trata o caput ocorrera de forma gradativa, a partir da frequéncia de uma vez por semana
na entrega postal externa dos objetos do servigo postal basico, buscando atingir as metas de qualidade
previstas no Anexo Il desta Portaria.

Art. 9° A entrega de objetos dos servicos postais basicos sera realizada das seguintes maneiras;
| - externa:

a) em domicilio, quando a entrega do objeto postal ocorrer no endereco indicado pelo
remetente;

m Caixa Postal Comunitaria,
aixas Postais Comunitarias - M

¢) por outras formas de entrega externa que venham a ser implantadas pela ECT, e
1 - interna, quando o objeto postal deva ser procurado e entregue ao destinatario e

ndo o objeto postal for depositado em um dos receptaculos

ade da

ECT.

Art. 10. A ECT devera realizar a entrega externa em domicilio, sempre que atendidas as
seguintes condicoes:

| - houver a indicacaa correta do endereco de entrega no objeto postal com o correspondente

Codigo de Enderecamento Postal - CEP;

=0 distrito gg§swr gumhenm ou mais habitantes, conforme o censo da Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

1l - as vias e os logradouros:
a) oferecerem cgndi§§§5 de acesso e de seguranca ao émmg‘igfg@ postai: @1
b) dssg%@r@m de placas identificadoras do logradouro, i :

distrital resngnséygl e

IV - os imoveis:
a) agresentarem numeracao ge forma ordenada, individuali Z@@!a e Unica; e

Paragrafo unico. Ainda que néo atendida a zgondls;@ eVi‘st@” na alinea b’ do inciso IV deste
artigo, a entrega em domicilio podera ser efetuada por outras formas, a critério da ECT,

Art. 11 A entrega externa somente ocorrera em Caixas Postais Comunitarias quando:

| - as condicées definidas no inciso lll e na alinea "a" do inciso IV do art. 10 desta Portaria nao
forem integralmente satisfeitas, inviabilizando a operacionalizagao da entrega em domicilio; e

Il - existir no local pessoa juridica que cumpra os requisitos e as condicoes previstas na
Portaria/MC n°141, de 28 de abril de 1998, especifica do Servigo de Caixa Postal Comunitaria.

Art. 12. A entrega interna do objeto postal somente sera realizada quando:

https:/Avww.in.gov. ia/-/asset_publi ‘u}MOTZCZMbIcon(entlidMOG&M23/do1-2018~09-1&ponada-inlermlmstenal—n—4-474-de—31»de-agoslo—de-2018—40682924
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Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

ANEXO I

METAS PARA A UNIVERSALIZAGAO DA ENTREGA POSTAL EXTERNA

Distritos a sé;ém atendidos com a entrega postal externa, com
populagao igual ou maior do que 500 habitantes (universo = 9.824
diStritOS) ............................

S Bttt Referéncia
Refer:-?i?c4a inicial Sl

31
31 dez 2016 % Qtde. |dez % Qtde.
i 2019
85,9 8.439 92,94 19.130

METAS DE QUALIDADE

ANEXO lli

Indicadores e metas de qualidade para a
prestacao dos servicos postais basicos. Validos
até 31 de dezembro de 2019

Prazos de entrega de objetos postais

Descricao do Servigo:

hora de expedicao:

indicaclores Prazos a partir da
efetiva data de postagern ou

Meta Percentual
de entrega dentro
do prazo:

Carta e Cartao-Postal (simples ou registrado) Até 5 dias uteis 93%
Impresso (simples ou registrado)
Encomenda, nao urgente, sem valor declarado Até 10 dias uteis

Observacgoes:

1. A contagem de dias uteis se dara de segunda a sexta-feira.

2. Em situagoes atipicas, caracterizadas como casos fortuitos ou de forga maior, a apuragao dos
prazos sera suspensa nas localidades afetadas, apenas durante esse periodo.

3. Em caso de servicos postais basicos com prazos customizados ou regidos por clausula de

acordo de nivel de servigo, devidamente formalizados por contrato comercial nao havera interferéncia na
apuracao dessas metas, prevalecendo o estabelecido em contrato.

Este contetdo ndo substitui o publicado na versao certificada.
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