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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° 30/2011

Aprovado em ) -Discussao em \_Q_ 1911 CONCEDE O TITULO DE CIDADAO
, & CONQUISTENSE A  FRANCIS JOSE

PEREIRA.
W do Presidente

A CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, ESTADO DA
BAHIA, APROVA O SEGUINTE:

>

DECRETO LEGISLATIVO:

T Art. 1° Fica concedido o titulo de Cidaddo Conquistense a Francis José Pereira.

" Art. 2° O Titulo ser4 entregue em Sessdo Especial da Camara Municipal de Vitéria
~ da Conquista, convocada para esse fim, em data e horario a serem estabelecidos junto a
' Mesa Diretora da Casa.

Art. 3° - A presente Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo revogadas -
as disposi¢des em contrario.

Plenario Vereadora Carmem Lucia, 14 de outubro de 2011.

JOEL FERNANDES
Vereador (PTN)

(@
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Francis José Pereira

: possui graduagdo em Comunicagdo Social Habilitagdo Em Relagdes Publica pelo Centro
. Universitario de Belo Horizonte (2000) e especializacdo em Gestdo Estratégica de
Marketing pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (2001) . Atualmente é
funcionario da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, professor titular da Faculdade
de Tecnologia e Ciéncias de Salvador, COORDENADOR DE CURSO da Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias de - Salvador e Consultor do Ponto Plus Consultoria Em
Comunicagdo E Marketing. Tem experiéncia na area de Comunicagdo , com énfase em
Relagdes Publicas e Propaganda.

(Texto gerado automaticamente pela aplicagdo CVLattes)

Ultima atualizagdo do curriculo em 21/08/2005
Endereco para acessar este CV: :
http://lattes.cnpq.br/6464748680504383

Dados pessoais
Nome Francis José Pereira i i

Nome em citagoes PEREIRA, Francis José
bibliograficas 3

> Sexo Masculino

Endereco profissional Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas Dfch;} Vitria
da Conquista Ba.
Estrada do Bem Querer, Km 04 .t
45000-000 - Vitoria da Cdnquista, BA - Brasil : i
Telefone: (77) 4248652
URL da Homepage: http://uesb.br

Formagdo académicalTitulagdo
2000 - 2001 Especializagdo em Gestdo Estratégica de Marketing . (Carga Horaria: 390h).
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, PUC Minas, Brasil.

1996 - 2000 Graduagdo em Comunicagdo Sodcial Habilitagdo Em Relagdes Publica . :
Centro Universitario de Belo Horizonte, UNI-BH, Brasil. ;

Formagdo complementar
2003 - 2003 Programa de Desenvolvimento de Liderancas. (Carga horaria: 52h).
Uniredebahia - Universidade de Negdcios.

2001 - 2001 PROGRAMA PERSONAL PERFORMANCE AVANCADO. (Carga horaria: 32h).
JOHNSON&JOHNSON.

1999 - 1999 PERSONAL PERFORMANCE INTERMEDIARIO. (Carga horaria: 32h).
JOHNSON&JOHNSON.

1998 - 1998 PERSONAL PERFORMANCE BASICO. (Carga horaria: 32h).
JOHNSON&JOHNSON.

1997 - 1997 TECNICAS AVANGADAS DO PROCESSO DE CAPTAGAO E AVAL, (Carga horaria: 8h).
CAMARA DO MERCADO IMOBILIARIO DE MINAS GERAIS.

1997 - 1997 GERENCIAMENTO E GESTAO DE EQUIPE DE VENDAS. (Carga horaria: 8h). i
CAMARA DO MERCADO IMOBILIARIO DE MINAS GERAIS.

1995 - 1895 TECNICO EM TRANSAGOES IMOBILIARIAS. (Carga horéria: 240h).
SINDICATO DOS CORRETORES DE IMOVEIS DO RIO DE JANEIRO.
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1994 - 1995 Técnico de Transagdes Imobilidrias. (Carga horaria: 360h).
Conselho Regional dos Corretores de Iméveis de Minas Gerais.

Atuagdo profissional

Faculdade de Teénologia e Ciéncias de Salvador, FTC, Brasil. :

Vinculo institucional

2005 - Atual Vinculo: COORDENACAO DE CURSO, Enquadramento Funcional: COORDENADOR DE CURSO, Carga
horaria: 20

Vinculo institucional

2003 - Atual - Vinculo: Professor, Enquadramento Funcional: Professor titular, Carga horaria: 20

Atividades
02/2005 - Atual Diregdo e administragédo, Faculdade de Tecnologia e Ciéncias de Vitéria da Conquista, . i

Cargo ou fungédo i
Coordenador de Curso.

1/2003 - Atual Ensino, Administragdo, Nivel: Graduagéo.

Disciplinas ministradas
ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA |
ADMINISTRAGCAO MERCADOLOGICA I
PESQUISA MERCADOLOGICA

Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, UESB, Brasil.
Vinculo institucional |
2001 - Atual Vinculo: Servidor publico concursado, Enquadrahento Funcional: Outro, Carga horéaria: 40
Outras informagdes servidor publico contratato por meio de concurso publico com aprovagao em primeiro lugar
Atividades 8 1
11/2001 - Atual Ensino, Comunicagdo Social Habilitagdo Em Jornalismo, Nivel: Graduagéo.
Disciplinas ministradas
Assessoria de Comunicagdo ( Oficina de planejamento e Gestéo)
Analise e Narrativa Jornalistica
Politicas de Cultura e Comunicagéo
Marketing e Divulgagdo Cultural
Redagéo Publicitaria ¥

Marketing e Comunicagédo
Comunicagéo e Mercado

7/2002 - 2/2004 Diregdo e administragdo, Assessoria de Comunicagéo, Vitéria da Conquista Itapetinga Jequié.

_Cargo ou fungdo =
ASSESSOR DE COMUNICACAO.

7/2002 - 2/2004 Servigos técnicos especializados , Assessoria de Comunicacéo, Vitéria da Conquista ltapetinga Jequig.

Servigo realizado ?

Implantag@o da Assessoria de Comunicagédo da UESB. Criagdg dos veiculos de comunicagao
institucionais: Jornal da UESB, Boletim Mais Perto, Jornalismo On Line. Criagao do sistema de coleta de
dados internos, criagdo do mailing list eletrénico para todo o Br.

7/2002 - 2/2004 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Assessoria de Comunicagao, Vitoria da Conquista tapetinga
Jequié.

Cargo ou fungédo
Presidente do Comité Editorial da Editora UESB.

7/2002 - 2/2004 Atividadesde Participagdo em Projeto, Assessoria de Comunicagdo, Vitéria da Conquista Itapetinga
Jequié. ; .
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Projetos de pesquisa
Criacdo e Implantacdo do Projeto de Relagbes Publicas e Marketing Institucional: UESB, mais perto de
vocé : 3

1/2002 - 6/2002 Direcéo e administragédo, Colegiado do Curso de Comunicagéo, Vitéria da Conquista Ba.

y Cargo ou fungéo
COORDENADOR DE AREA (CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL).

Ponto Plus Consultoria Em Comunicagéo E Marketing, PONTO PLUS, Brasil.
Vinculo institucional
2000 - Atual Vinculo: CONSULTOR CONTRATADO, Enquadramento Funcional: Consultor, Carga horaria: 5
Outras informagoes prestagdo de servigos de assessoria e consultoria nas areas de marketing e comunicagdo para empresas de
diferentes segmentos; treinamentos especializados, desenvolvimento e implantagdo de planos de marketing
e de comunicagdo sdo algumas das atividades dessa funcao
Atividades
1/2000 - Atual Diregdo e administragdo, Ponto Plus Consultoria, Bahia.

Cargo ou fungéo o \
DIREGAO E GERENCIAMENTO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA.

Instituto de Ensino Superior Juvéncio Terra, JTS, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2005 Vinculo: Professor, Enquédramento Funcional: Outro, Carga horaria: 30

-
Al Atividades
8/2001 - Atual Ensino, Secretariado Executivo Trilingue, Nivel: Graduagao. ¥
Disciplinas ministradas
= Relagdes Publicas e Humnas nas Empresas

712002 - 12/2004 Conselhos, Comissdes e Consultoria, . ‘

Cargo ou fungédo
Consultoria para implantagdo do Curso de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas.

Johnson Johnson Divisdo Jansen Cilag, J&J, Brasil.
Vinculo institucional -

1997 - 2001 Vinculo: Empregado Contratado ( CLT), Enquadramento Funcional: Propagandista Cientifico, Carga
horaria: 40

Outras informagdes desenvolvimento das estratégias de marketing da J&J, diagnésticos mercadologicos, analise de desempenho
de produtos no mercado, analise da concorréncia, planejamento e organizagéo de eventos para langamento
de produtos no mercado, comercializagdo e vendas de produtos para mercados organizacionais,
desenvolvimento de relacionamento com publicos estratégicos eram algumas das fungdes.

Atividades
6/1997 - 9/2001 Direcdo e administracdo, Jansen Cilag, Unidade Minas Gerais.

Cargo ou fungdo
PROPAGANDISTA CIENTIFICO.

Aditus Consultoria Imobiliaria, ADITUS, Brasil.
Vinculo institucional

4997 - 1998 Vinculo: SOCIO-DIRETOR, Enquadramento Funcional: SOCIO-DIRETOR, Carga horaria: 40

Outras informagdes direcdo da carteira imobiliaria, desenvolvimento de estratégias de mercado para lancamento e vendas de
produtos imobiliarios, gerenciamento de equipe de vendas eram algumas das funges inerentes ao gargo

Atividades
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2/1997 - 6/1998 Diregéo e administragdo, Aditus, Belho Horizonte Mg.

Cargo ou fungéo
DIRETOR ADMINISTRATIVO. 3 > ,

Unihops Assisténcia Médico Hospitalar, UNIHOSP, Brasil.
Vinculo institucional

1995 - 1997 Vinculo: Empregado Contratado ( CLT), Enquadramento Funcional: Assessor de Vendas; Carga horaria: 40

Outras informagdes atendimento a publicos mterno e externos, desenvolvimento de planos de marketing e de vendas eram
algumas das fungdes inerentes ao cargo

"

Atividades

5/1995 - 1/1997 Diregéo e administragdo, Unihosp, Belo Horizonte Mg.

~

Cargo ou fungédo
Assessor de Vendas.

Ferreira Surete Imoveis, FERREIRA SURETTE, Brasil. i
Vinculo institucional » : S

1994 - 1995 Vinculo: Prestador de Servigos, Enquadramento Funcional: Técnico em Transagdes Imobiligrias, Carga
horaria: 40

Outras mformagoes atendlmento a publicos interno e externo, desenvolvimento de estratégias de marketing e vendas eram -

algumas das fungdes inerentes ao cargo
]

Atividades
,,_/" ; 1/1994 - 4/1995 Servigos técnicos especializados , Ferreira Surette Iméveis, Belo Horizonte Mg. : <3
Servigo realizado
TECNICO EM TRASACOES IMOBILIARIAS.
Projetos de Pesquisa
2002 - 2004 Criagdo e Implantagdo do Projeto de Relagdes Publicas e Marketing Institucional: UESB, mais perto de vocé
Descrigdo: Pro;eto desenvolvido para ampliar o relacionamento da insituicdo com seus publicos a partir da
divulgagéo das produgdes cientificas da insituigdo e das susa decisdes administrativas.
Situagdo: Concluido; Natureza: Outra:
Alunos envolvidos: Graduagéo ( 0) / Especializagdo ( 0) / Mestrado académico ( 0) / Mestrado
profissionalizante ( 0) / Doutorado ( 0) .
Integrantes: Francis José Pereira - Coordenador i
Areas de atuagdo
1. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagéo / Subgrea: Relagdes Publicas e Propaganda /
Especialidade:Assessoria de Comunicagao.
2. Grande érea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Comunicagéo / Subarea: Relagées Publicas ¢ Propaganda /
Especialidade: Comunicagdo Empresarial.
3. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadaé/A»rea:Administragéo / Subéréa:Administra(;éc de Empresas/ ‘
Especialidade: Mercadologia.
Idiomas
Inglés Compreende Razoavelmenie, Fala Pouco, L& Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.
Prémios e titulos
1998 XVIMAX DE MARKETING FARMACEUTICIO, EPUC. \
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1995 Técnico em Transagdes Imobilidrias, Conselho Regional dos Corretores de Imdveis de Minas Gerais.

ProdugdoemC,T& A

Bancés
Participagdo em bancas examinadoras

Trabalhos de Concluséo de Curso de graduagéo

- 1. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de Tayane Ferraz Porto. COOPERATIVA X COOPERADOS: o\grau.de
satisfagdo do médico cooperado em relagéo ao Sistema Cooperativo da Unimed do Sudoeste. 2005. Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduagado em ADMINISTRAGAOQ) - FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIE NCIASNITORIA DA CONQUISTA.

2. PEREIRA, Francis José.Participagdo em banca de Laura Souza de Carvalho. A influéncia dos acidentes de trabalho na
formagéo da imagem institucional do ponto de vista dos seus funcionarios: uma andlise do setor de transporte coletivo
intermunicipal e interestadual em Vitéria da Conquista-BA. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em

. ADMINISTRACAO) - FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIASAVITORIA DA CONQUISTA.

3. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de José Hernando Goes. O comportamento dos consumidores de café em
relagdo as marcas. 2005. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em ADMINISTRACAO) FACULDADE DE
TECNOLOGIA E CIENCIAS/VITORIA DA CONQUISTA.

4. PEREIRA, Francis José. Participacdo em banca de Joseleide Fonseca do Prado/ Leatrice F. Macario. Website Conquista

s . Social: uma ferramenta de apono as entidades de combate a desigualdade social. 2005 - Universidade Estadual do Sudoeste
. da Bahia.
‘ \
Nt 5. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de Lindinalva Nunes. Qualidade no atendimento: uma analise do atendimento
ao usuario do INSS na cidade de Vitéria da Conqusita- BA. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em
Administragdo) - Faculdade Independente do Nordeste. ¢
6. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de Marcela R. Rizério / Paulo Edson G: Botelho. Memorial descritivo analitico s

sobre video documentario Radio Clube e a Ditadura Militar. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo em
Comunicagéo Social Habilitagdo Em Jornalismo) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.

7. PEREIRA, Francis José. Participacdo em banca de Edmarcos Antonio da Silva. Porpaganda Televisiva como ferramenta de
Marketing: um estudo de caso da TV Sudoeste. 2004. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em ADMINISTRAGAO) -
Faculdade de Tecniologia e Ciéncias de Vitéria da COnquista. /

8. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de Oswaldo Albuquerque Chagas. Qualidade de Servigosem Satde: um
estudo de caso da Unimed do Sudoeste. 2004. Trabalho de Conclus&do de Curso (Graduagdo em ADMINISTRACAO) -
Faculdade de Tecniologia e Ciéncias de Vitéria da COnquista. &

9. PEREIRA, Francis José. Participacdo em banca de Marcia Araujo. A comunicagdo interna nos caminhos estratégicos na Clinica i
Agnus Day. 2003. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Secretariado Executiva Trilingue) - Instituto de Ensino
Superior Juvéncio Terra.

10. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de llana Teixeira Bonfim. Comunicagdo empresarial: um estudo em i
organizagdes de Vitéria da Conquista - BA.2003. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Comunlcagéo Social
Habilitagdo Em Jornalismo) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.

141. PEREIRA, Francis José. Participagdo em banca de Sicelino Sousa Meira Filho. Comunicagdo Empresarial nas instituigdes

privadas de Vitéria da Conquista. 2001. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Comunicagdo Social Habilitagdo Em
Jornalismo) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia.

Participacdo em bancas de comiséées julgadoras

Professor titular

4. PEREIRA, Francis José. Selegdo de professor para a disciplina Pesquisa Mercadologica. 2003. Sociedade Mantenedora de
Educagdo da Bahia S C Ltda.

2. PEREIRA, Francis José. Selecéo de professor para a disciplina Marketing Internacional. 2003. Sociedade Mantenedora de
Educagdo da Bahia S C Ltda.:
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3. PEREIRA, Francis José. Selegao de professor para a disciplina'Administra(;éo de Vendas e Promogao e Distribicdo de
Produtos. 2003. Sociedade Mantenedora de Educagio da Bahia S C Ltda.

Eventos

Participagao em eventos

1. Pesquisar para Crescer.Primeiro Simpdsio-de Iniciagdo Cientifica em Administragdo. 2005. (Simp6sio).
2. OPrimeiro Encontro a Gente Nunca Esquege.Primeiro Encontro de Propaganda da Regi&o Sudoeste. 2005. (Encontro).
3. Micareta de Vitoria da Conquista: as estratégias de gestdo e propaganda.Projeto Quarta Empresarial. 2005. (Outra).

4, Oestatudo da criamga e do adolescente e suas relagdes com a adminsitragdo de empresas.Projeto Quarta Empresarial. 2005.
(Outra).

5. Projeto Quarta Empresarial.Palestra : O Futuro do Investimento Portugués no Brasil. 2004. (Simp6sio).
6. Administrando Marcas e Congquistando Mercados.Administrando Marcas e Conquistando Mercados. 2004. (Simposio).

7. Primeiro Simpésio de Direito Eleitoral do Sudoeste da Bahia.Primeiro Simposio de Direito Eleitoral do Sudoeste da Bahia.
2004. (Simpésio). :

8. Terceiro Encontro de Secretarios Executivos.Terceiro Encontro de Secretarios Executivos. 2004. (Encontro).

9. Séminério de Elaboragdo de Projetos.Primeiro Seminario de Elaboragao de Projetos .2003. (Seminario).
10. Como Transformar talentos em competitividade.Como Transformar Talentos em Competitividade. 2(503. (Seminario).
11. Treinamento de Jogos de Empresas.Treinamento de Jogos de Empresas. 2003. (Oficina).

12. Seminario de Reflexdo Estratégica: Readministrando a UESB Reflexdo Estratégica: Readministrando a UESB. 2002. i
(Seminario). : ; ; i

413. Workshop de Propaganda.Workshop de Propagan-da. 2001. (Outra).

14. OFICNA DE VOZ.Oficina de Voz - Parte | e IIl. 1999. (Oficina).

15. OFICINA DE COMUNICAGAO CORPORATIVA Oficina de Comunicagdo Corporativa. 1999. (Oficina).

16. PRODUGAO DE TEXTOS INSTITUCIONAIS Oficina de Produgao de Textos Institucionais. 1998. (Oficina).
17. OFICINA DE RELAGOES PUBLICAS E TV.Oficina de Relagdes Pﬂblicés e TV.1998. (Oficina).

18. CURSODE PRODUCAO NO RADIO.Curso de Produgdo no Radio. 1988. (Qutra).

Orientagdes

Orientacées em andamento

Trébalho de conclusdo de curso de graduacgao

4. Ticiana Amaral/Gabriela R. Lima. PERSPECTIVAS PARA O MERCADO DAS ASSESSORIAS DE COMUNICAGAONO
SUDOESTE DA BAHIA. Inicio: 2005. Trabalho de Conclusé@o de Curso (Graduagdo em Comunicagdo.Social Habilitagdo Em
Jornalismo) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. (Orientador).

2. Alvino Brito. Analise das estratéigas de comunicagdo da revista Plakar. Inicio: 2005. Trabalho de Concluséo de Curso ;
(Graduagdo em Comunicagédo Social Habilitagdo Em Jornalismo) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. (Orientador).

3. FélixCampos.A analise do MArketing Mix das empresas de materias construgéo civil em Vitéria da Conqusita. Inicio: 2005.

Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagéo em ADMINISTRACAO) - Faculdade de Tecniologia e Ciéncias de Vitéria da - i
COnquista. (Orientador). i
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4. José Luis Marinho de Andrade. Empresas Familiares: um estudo de caso. Inicio: 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagado em ADMINISTRACAO) - Faculdade de Tecniologia e Ciéncias de Vitéria da COnquista. (Orientador).

5. Murilo Nonato. Um estudo do comportamento do consumidor da cidade de Barra do Choga-BA. Inicio: 2005. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em ADMINISTRACAO) - Faculdade de Tecniologia e Ciéncias de Vitéria da COnquista.
(Orientador). ;

Supervisdes e orientagdes concluidas

Trabalho de conclusédo de curso de graduagao

: 1. Laura Souza de Carvalho.A influéncia dos acidentes de trabalho na formagdo da imagem institucional do ponto de vista dos
seus funcionarios: uma analise do setor de trasnporte coletivo intermunicipal e interestadual de Vitéria da Conquista /BA. 2005.
Trabalho de Conclus&o de Curso. (Graduagdo em ADMINISTRAGCAQ) - FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIAS/NVITORIA
DA CONQUISTA. Orientador: Francis José Pereira. =

2. Tayane Ferraz Porto. COOPERATIVA X COOPERADO: o grau de satisfagdo do médico cooperado em relagao ao Sistema
Cooperativo da Unimed do Sudoeste. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso.(Graduagdo em ADMINISTRAGAO) -
FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIAS/VITORIA DA CONQUISTA. Orientador: Francis José Pereira.

3. José Hernando Goes. O comportamento dos consumidores de café em relagdo as marcas. 2005. Trabalho de Conclusdo de
Curso. (Graduagdo em ADMINISTRACAO) - FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIAS/VITORIA DA CONQUISTA.
Orientador: Francis José Pereira. ;

4. Edmarcos Antonio da Silva. Propaganda televisiva como ferramenta de marketing: um estudo de caso da TV Sudoeste. 2005.
Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em ADMINISTRAGAO) - FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIASNVITORIA
DA CONQUISTA. Orientador: Francis José Pereira.

5. Lindinalva Nines. Qualidade no atendimento: uma andlise do atendimento ao usuéario do INSS na cidade Je Vitéria da
COnquista - BA. 2005. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagédo em Administragdo) - Faculdade Independente do
o Nordeste. Orientador: Francis José Pereira. ;

6. Joseleide Fonseca do Prado/Leatrice F. Maéério. Website Conquista Social: uma ferramenta de apoio as entidades de combate
a desigualdade social. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagao em Comunicagdo Social Habilitagdo Em_
Jornalismo) - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. Orientador: Francis José Pereira.

7. llana Teixeira Bonfim. Comunicagdo Empresarial : Um Estudo em Organizagéoes de Vitéria da Conquista. 2003. 80 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso. (Graduagdo em Comunicagdo Social Habilitagdo Em Jornalismo) - Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia. Orientador: Francis José Pereira.

8. lrene Gusmao. Impacto da Internet na Venda de Automével: andlise do comportamento do consumidor frente a venda de
internet versus venda tradicional. 2003. 100 f. Trabalho de Cancluséo de Curso. (Graduagio em Administragdo) - Sociedade
Mantenedora de Educagdo da Bahia S C Ltda. Orientador: Francis José Pereira.

9. Oswaldo Albuquerque Chagas. Qualidade de Servigos de Saude: um estudo de caso da Unimed de Vitéria da Conquista.
2003. 100 f. Trabalho de Conclusdo de Curso. (Graduagédo em Administragéo) - Sociedade Mantenedora de Educagéo da
Bahia S C Ltda. Orientador: Francis José Pereira.
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